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Le mandat de l’ERO

• Un département gouvernemental indépendant créé en 1989

• Statutory Powers of the Chief Review Officer 
(s325-328 Education Act, 1989) 

• Droit d’entrer dans les écoles et les services à la petite enfance

• Évaluer le rendement des écoles et des services d’apprentissage 
des jeunes enfants et rendre compte publiquement de nos 
conclusions

• Les agents d’examen désignés recueillent des renseignements 
authentiques et triangulés dans les écoles et les services et 
vérifient la mise en œuvre et la qualité des politiques.



Pourquoi mettons-nous à jour notre méthodologie pour l’éducation à la petite 

enfance (EPE)?

• Dans le cadre de l’examen régulier de la méthodologie par l’ERO

• Nouvelles données probantes en matière de recherche et d’évaluation

• Te Whāriki (2017)

• Changements dans le secteur de la EPE - croissance, structure de propriété, roulement du 
personnel, participation

• Données de l’ERO - identification de la non-conformité 

• Nouveaux services – certains ne maintiennent pas les exigences en matière de licences

• Problèmes et préoccupations des médias dans le secteur – incidents, problèmes de 
licences, plaintes

• Nécessité pour l’ERO de renforcer son rôle en matière de reddition de comptes 

• L’objectif d’ERO est que tous les services soient sur la voie d’une amélioration continue. 



Ngā Aka

Poutama

Ngā Ara
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Quête d'excellence.

Évaluation externe et interne 
pour une amélioration continue.

Domaines:
Ngā Akatoro sont les multiples 
tiges qui mènent à la vigne 
principale.

Examen à des fins de 
reddition de 
comptes.

Indicateurs:
Ngā Rāpupuku sont les 
nombreuses feuilles et pousses 
qui se détachent de Ngā Akatoro
et indiquent la nature saine de la 
vigne entière.



Ngā Ara Whai Hua montre comment l’ERO différencie son approche 
des examens des services à la petite enfance
• Akanuku | Examens de l’assurance

Akarangi | Évaluations de la qualité
• Akamatua | Étude de cas : Évaluations de l’excellence et de 

l’innovation

Akanuku (Examen de l’assurance) fournit l’assurance que les 
exigences juridiques sont maintenues, identifie les questions de 
conformité à traiter Akarangi (Évaluation de la qualité) qui est le 
processus axé sur l’amélioration de l’équité et de l’excellence.

Nous voulons que tous les services soient sur la voie d’une 
amélioration soutenue continue.
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Ngā Ara Whai Hua sera la base de l’évaluation de la qualité et 
du rendement des services à la petite enfance et de nouvelles 
façons de faire le rapport des conclusions d’ERO à divers 
auditoires. 



Te Ara Poutama - indicators of 

quality for early childhood 

services: what matters most
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Analyse de la littérature

Groupe de réflexion 
d’experts universitaires et 

présentation de 
commentaires

Indicateurs de processus et 
exemples de pratiques 

efficaces rédigés et autres 
commentaires recherchés

Projet d’indicateurs de 
qualité publiés et 

commentaires recherchés

Rétroaction analysée et 
document final prêt à être 

publié avec des articles 
universitaires 

https://ero.govt.nz/publications/te-ara-poutama-indicators-of-quality-for-early-childhood-education-what-matters-
most/

Documents d’information

2017 2018 2019 2020

https://ero.govt.nz/publications/te-ara-poutama-indicators-of-quality-for-early-childhood-education-what-matters-most/


• mettent l’accent sur les résultats d’apprentissage valorisés pour tous les enfants; tel
qu’énoncé dans Te Whāriki

• mettent au premier plan les relations requises pour mettre en action Te Tiriti o Waitangi/ 
the Treaty of Waitangi

• mettent l’accent sur les conditions les plus susceptibles d’offrir des possibilités équitables 
d’apprentissage et de promotion de l’apprentissage des enfants

• sont étayés par une théorie de l’amélioration fondée sur la recherche 

• reflètent l’interdépendance des conditions requises pour promouvoir et soutenir 
l’amélioration continue et l’innovation 

• décrivent ce qui est observable ou mesurable

• signalent le passage à une orientation d’évaluation qui exige des connaissances 
professionnelles, de l’expertise et de l’engagement.

Ngā Rāpupuku |Les indicateurs
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Trousse de ressources initiale
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Whakatō
Émergence

Whāngai
Établissement

Whakaū
Intégration Whakawhanake

Maintien

Kia rangatira ai te tipu
Excellence

• Où le service se voit-il et pourquoi – sur la base de quelles preuves?
• Où l’ERO voit-il le service et pourquoi – sur la base de quelles preuves?



Description

Whakatō

Émergence

La graine est semée, un lieu de potentiel

L’émergence signifie que le service est à un stade précoce du développement des conditions d’apprentissage et 

d’organisation (pratiques et processus) afin d’améliorer la qualité et d’obtenir des résultats équitables pour les 

enfants. 

Whāngai

Établissement

La réflexion est alimentée

L’établissement signifie que le service établit les conditions d’apprentissage et d’organisation (pratiques et 

processus) et qu’il établit des compréhensions communes pour améliorer la qualité vers la réalisation de 

résultats équitables pour les enfants.

Whakaū

Intégration

La consolidation de tous les éléments s’est produite

L’intégration signifie que le service a établi et intègre des conditions d’apprentissage et d’organisation 

cohérentes (pratiques et processus) et qu’il met constamment en œuvre des pratiques et des processus 

permettant d’améliorer la qualité en vue d’obtenir des résultats équitables pour les enfants. 

Whakawhanake

Maintien

Des conditions appropriées fournissent un soutien étroit et continu

Soutenir signifie que le service a la preuve de sa capacité et de sa capacité à soutenir l’amélioration continue des 

conditions d’apprentissage et d’organisation (pratiques et processus) et l’impact de cette amélioration dans la 

réalisation de résultats équitables pour les enfants.

Kia rangatira ai te tipu

Excellence

La combinaison de conditions favorables et d’un environnement nourrissant produit une qualité continue des 

résultats

L’excellence signifie que le service est un chef de file du secteur et qu’il démontre une pratique exemplaire qui se 

traduit par des résultats équitables pour les enfants.
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Évaluation interne et externe pour l’amélioration
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